
Орналастыру қызметтерін
көрсетуді

ҚҰҚЫҚТЫҚ
РЕТТЕУ



Орналастыру қызметтерін құқықтық реттеу 
белгілі бір елге және аймаққа байланысты, 
бірақ әдетте келесі аспектілерді қамтиды:
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Заңдар мен 
нормативтік 

актілер
орналастыру бойынша қызметтер 

көрсетуді құқықтық реттеудің алғашқы 
қадамы тиісті заңдар мен нормативтік 

актілердің болуы болып табылады. Бұл 
заңдар орналастыру провайдерлерінің 

де, клиенттердің де (қонақтардың) 
құқықтары мен міндеттерін анықтайды.



Лицензиялау және 
реттеу

Қауіпсіздік ережелері:

Лицензиялау және реттеу
&

Қауіпсіздік ережелері:

көптеген елдер тұрғын үй 
қызметтерін ұсынатын 
кәсіпорындардан (қонақ үйлер, 
қонақ үйлер, Airbnb сияқты 
платформалар арқылы үй иелері) 
тиісті лицензияларға немесе 
рұқсаттарға ие болуын талап етеді. 
Бұл қызметтердің сапасы мен 
қауіпсіздігін қамтамасыз етеді.

заңдар мен ережелер сонымен қатар 
өрт қауіпсіздігі, санитарлық 
нормалар және тұтынушылардың 
құқықтарын қорғау сияқты 
қонақтардың қауіпсіздік ережелерін 
қамтуы мүмкін.



Деректерді қорғау және 
құпиялылық

егер сіз орналастыру 
қызметтерін ұсынсаңыз және 

клиенттердің жеке деректерін 
жинасаңыз, сізге тиісті заңдарға 
сәйкес деректерді қорғау және 

құпиялылық міндеттемелері 
жүктелуі мүмкін.



кейбір елдерде монополияға қарсы 
заңдар бар, олар орналастыру қызметтері 
саласындағы бәсекелестікті реттей алады 
және монополиялық тәжірибелердің 
алдын алады.

Монополияға 
қарсы заңдар



Шарттар және 
келісімшартар

орналастыру бойынша қызмет 
провайдерлері клиенттермен (қонақтармен) 
келісім-шарт жасаса алады немесе қызмет 
көрсетушілермен (мысалы, қызмет көрсету 
бойынша серіктестермен) келісім-шарт 
жасай алады. Бұл шарттар тараптардың 
қызмет көрсету шарттарын, құнын, 
құқықтары мен міндеттерін анықтай алады.



құқықтық реттеу сонымен қатар салық салуды 
қамтиды, өйткені орналастыру қызметтерінен 
түсетін кірістерге салық салынуы мүмкін. Бұған 
кіруі мүмкін сату салығы, мүлік салығы, және 
басқалар.

Салық салу



кейбір елдерде монополияға қарсы 
заңдар бар, олар орналастыру қызметтері 
саласындағы бәсекелестікті реттей алады 
және монополиялық тәжірибелердің 
алдын алады.

Тұтынушыларды 
қорғау



Орналастыру 
келісімшартыларының 

мақсаты:
• Орналастырудың тараптарының қабылдауын анықтау.

• Орналастыру мерзімін жасаушы жасаушы мен орналастыру 
қызметкерлеріне белгілеме.

• Орналастру жолындағы жасау процедураларын белгілеме.

• Орналастыру барысында қамтамасыз етушінің төлемін 
жасау.

• Қажетті тәуекелділік қамтамасыз ету құқықтарын көрсету.



Қазақстанда орналастыру бойынша 
қызметтер көрсетуді құқықтық реттеу 
мынадай негізгі заңдар мен нормативтік 
актілерді қамтиды
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Бұл заңдар мен нормативтік актілер Қазақстанда орналастыру қызметтерін көрсету үшін 
құқықтық негізді қамтамасыз етеді және қызмет көрсетушілер мен клиенттердің 

құқықтары мен міндеттерін белгілейді. Алайда, заңнама өзгеруі мүмкін және осы салада 
қызмет көрсету кезінде өзекті нормаларды сақтау және заң сарапшыларымен кеңесу 

маңызды.

Қазақстан 
Республикасы

Қазақстан 
Республикасын
ың Азаматтық 

кодексі

"Тұтынушылардың 
құқықтарын қорғау 
туралы" Қазақстан 
Республикасының 

Заңы

"Туризм туралы" 
Қазақстан 

Республикасының 
Заңы:

"Дербес деректерді 
қорғау туралы" 

Қазақстан 
Республикасының 

Заңы



Қорытынды

Орналастыру қызметтерін көрсетуді құқықтық реттеу орналастыру 
келісімшартылары мен басқа құқықтық актілер арқылы жасаулары 

келісімшартыларды қолдауға арнала алады. Бұл құқықтық 
процедураларды жасау болып табылады және оның мақсаты 

орналастыру процессін белгілеу және аяқтау құқықтық шарттарын 
бағалау.

Орналастыру келісімшартылары құқықтық мәселелерді жою мен 
орналастырудың құқықтық жасаушыны қорғау үшін маңызды 

болады. Жеке тараптары арасында орналастыру келісімшартыны 
жасау барысындағы шарттар және тәуекелділіктерді белгілемен 

болса, құқықтық пайда болуы мүмкін.


